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Besuche jetzt unseren Onlineshop mit
vielen exklusiven Produkten von Top Artists
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Geschatzte Leserinnen und Leser,

es ist mir eine groRRe Freude, Ihnen die neueste Entwicklung der
Releeze Group vorzustellen: Ecosystem as a Service (Eaas).

Nachdem wir viele Jahre diverse marktfuhrende Ldsungen getestet haben, kamen

wir zu dem Schluss, dass es nicht nur um Ressourcen und Know-how geht, sondern
auch um die geschickte Integration von Technologie. Denn hier sind wir selbst bei den
etablierten Angeboten an Grenzen gekommen, die es uns nicht immer leicht gemacht
haben, unsere Winsche und die unserer Kunden optimal zufriedenzustellen.

Die Idee fur EaaS kam uns, als wir unsere unternehmensutbergreifenden Workflows von
aulRen betrachtet haben. In unserer Gruppe Ubernimmt jedes beteiligte Unternehmen
einen bedeutsamen Part und unterstitzt die anderen mit durchdachten Strukturen
und Abldufen. Unsere Prozesse sind aufeinander abgestimmt und dennoch agieren wir
autonom durch das jeweilige Kerngeschdft der einzelnen Firmen. Unsere Dienst-
leistungen erstrecken sich Uber Merchandising, Produktion, E-Commerce, Fulfillment,
Digitalisierung und Integration. Im Grunde genommen kommen unsere Partner nur mit
einer Idee zu uns — und unser Okosystem erledigt den Rest.

Mit EaaS gehen wir noch einen Schritt weiter. Es ermdéglicht Innovation und Antrieb,
durch die Optimierung von Ubergreifenden Unternehmensabl&ufen und die
bestmogliche Nutzung von Synergien. Zudem bedeutet unsere neueste Entwicklung
permanenten und nachhaltigen Fortschritt.

Auf den kommenden Seiten erfahren Sie mehr Uber unsere EaaS-Lédsung und
die vielfaltigen Méglichkeiten, die es fur Ihr Unternehmen bereithdlt.

Mit freundlichen Grufen

S~

Maik Hansen
CEO, Upscale it GmbH, CTO Releeze Group
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Releeze Group Founders & CEOs
Wir stellen uns vor

Dennis Sagra, 44 Jahre
CEO Frantzis & Sagra, CHRO Releeze Group

“Wir haben unser Unternehmen mit sehr viel Know-how,
Herzblut und einer ordentlichen Portion Hartnéckigkeit
aufgebaut und besitzen heute einen sehr guten Ruf in
unserer Branche. Mit Eaa$S wollen wir dauerhaft zu den Big
Playern in unserem Markt werden. Ich denke, wir sind auf
einem guten Weg dahin.”

Erik Kaben, 35 Jahre
CEO Deluxeboxen GmbH, COO Releeze Group

“Was unsere Kunden so faszinierend an EaaS finden,
ist vor allem die Leichtigkeit und Performance des An-
gebots. Mit einem Schlag wird man selbst zum Profi fur
alle relevanten Bereiche im E-Commerce — ohne groRe
Vorkenntnisse.”

Maik Hansen, 32 Jahre
CEO Upscale it GmbH, CTO Releeze Group

“EaaS bedeutet fur mich Innovation und Antrieb. Uber-
greifende Unternehmensabldufe werden optimiert und
Synergien bestméglich genutzt. Besonders glucklich
bin ich mit dem daraus entstehenden Mehranteil an
unterstitzender Technologie und den vielen einfachen
Integrationsmaoglichkeiten far unser Team und unsere
Partner.”

Stavros Frantzis, 37 Jahre
CEO Frantzis & Sagra, CSO Releeze Group

“Die letzten Jahre haben einfach richtig Spal? gemacht,
weil wir stéindig und vor allem gesund gewachsen sind.
Auf allen Ebenen. Viele unserer Kunden sind Stammkun-
den und mittlerweile zu richtigen Fans geworden. Mit
Eaas bieten sich ihnen Méglichkeiten, die sie in dieser Art
sonst nirgendwo bekommen. Und sie wachsen mit uns.”



| E c o s ' ‘
EaaS
die nGchste Generation der
Unternehmensentwicklung
BDG BDG

Mit Premium Merch on Demand fing unsere gemeinsame Reise an.
Wir, das sind die drei Griinder-Unternehmen der Releeze Group:

Frantzis & Sagra
(Merchandising, Music, Artists)

Deluxeboxen
(ecommerce, Fulfillment)

Upscale it
(Digitalisierung & Integration)
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Seit Jahren arbeiten wir sehr eng zusammen und unterstitzen unsere Kunden bei der
Umsetzung ihres Geschdaftsmodells. Zu unseren Kernkompetenzen gehéren Produktion,
Sourcing, Design, E-Commerce Systeme, ERP, Fulfillment, Customer Care und Technology.

Dieses Leistungsportfolio haben wir seit Jahren erfolgreich auf dem Markt etabliert, sig-
nifikant optimiert und weiterentwickelt. Mit der Einfihrung der EaaS-Lésung haben wir
nun die bisher vielversprechendste Stufe erklommmen. FUr unsere Kunden bedeutet es
den kompletten Zugriff auf unser gesamtes Angebot. Digital und selbstbestimmt - eine
sogenannte “Alles-in-einem-Lésung”.

Eaas ist ein integratives Okosystem, das auf
Innovation und fortschrittlicher Technologie basiert.

Mit EaaS bieten wir einen niedrigschwelligen Einstieg in ein umfassendes Erlebnis, von der
Produktentwicklung bis zur finalen Auslieferung — Premium vom Anfang bis zum Ende.

Herzstlck unserer Losung ist unser Releeze Hub, eine eigens konzipierte
und innovative Software, die alle wichtigen Geschdftsprozesse vereint
‘ und den technologischen Kern der Releeze Group bildet.

Komplexe Prozesse und Algorithmen werden in einer einfachen Be-
nutzeroberfléche fur Mitarbeitende und Partner zugénglich gemacht.
So behalten unsere Kunden alles im Blick und kénnen jeden einzelnen
Prozess selbst oder mit uns gemeinsam steuern. Maximal transparent,
performant und automatisiert. Ausfuhrliches zum Hub auf den Seiten
6 und 7.

Warum EaasS?

Wir sind Unternehmer durch und durch. Selfmade vom ersten Tag an. Um unsere Visionen
umzusetzen, haben wir zahlreiche etablierte Software-Lésungen im Einsatz gehabt. Aber
selbst das vermeintlich beste digitale Produkt stéRt irgendwann an seine Grenzen, weil es
zwar massentauglich konzipiert wurde, aber dadurch auch die Individualitét einschrénkt.
An diesem Punkt waren wir schon sehr oft. Unsere Lésung: Ein eigenes Ecosystem, das sich
mit jeder bereits auf dem Markt vorhandenen Softwareldsung verkntpfen kann und so zu
einer dynamischen, maximal individualisier- und skalierbaren Plattform wird.

Als Kunde nutzen Sie unser vollsténdiges und etabliertes System oder Sie binden Ihre ele-
mentaren Prozesse und Strukturen an unser System an. Maximal nachhaltig und visionér.
Diese dauerhafte Prozessoptimierung ist die Kernfunktion unserer Eaas-Lésung.

So funktioniert das Business von Morgen.



Das Releeze Hub

das Herzstlick von Ecosystem as a Service

Seit Jahren begleitet uns bei Softwarelésungen flr unsere
Kunden die Maxime: Geht nicht, gibt es nicht. Erst recht,
seit wir unser eigenes entwickeltes Releeze Hub auch fur
Externe zugdnglich gemacht haben.

Der Umfang ist enorm, die Bedienung intuitiv und Gber-
sichtlich. Und das Beste daran: Mit unserem Customizing
erhalten Sie das Releeze Hub genau so, wie es fur Sie am
besten funktioniert. Morgen eine neue Idee? Kein Problem,
passen wir an.

Das System selbst ist hoch skalierbar und anpassungsféhig.

Selbst in der mobilen Ansicht behalten Sie jederzeit den
kompletten Uberblick, denn neben dem technologischen
Anspruch war uns von Anfang an auch eine angenehme
Usability wichtig.

Das Releeze Hub macht einfach Spafl und erleichtert Ihren
Arbeitsalltag. Alles im Blick, alles steuerbar, alles integrier-
bar. Vom ersten Tag an.

uUnd das Beste daran: Es gibt keine Grenzen. Wachsen Sie
weiter oder verandern sich lhre Prozesse, dann passt sich
das Hub lhren jeweiligen Anforderungen an und hilft Ihnen
bei der Skalierung Ihres Geschéftsmodells.

Das Releeze Hub wird so zu Ihrem zuvetrldssigsten Partner.

09:42
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Was bietet unser Releeze Hub?

® Einfache und Ubersichtliche Vereinigung der gesamten
Unternehmensprozesse

® Einfache Integration in (auch bereits vorhandene)
Drittsysteme und bestehenden Strukturen

v diverse Schnittstellen zu E-Commerce, Marketing und
Kommunikation

v Workflow Software

v Versandsysteme

v Marketingsysteme {Google, Meta, TikTok, Mail)

v Kommunikationssysteme (bspw. Slack Notifications)

® Erleichterung der internen Arbeitsprozesse durch Uber-
sichtliches und einfaches Datenmanagement

® Multimandantenféhigkeit (geschlossene Gruppen, wie
bpsw. Mitarbeitende, Kunden und Lieferanten)

® Brand Management

® Dazu auf Wunsch einzelne Komponenten wie ERP, PIM,
CRM und vieles mehr



Im E-Commerce liegt der Grundstock fur unser Releeze Hub. Wdhlen Sie einfach
aus, was lhrem Business noch fehlt oder an sich gut tut.

Wie auch immer Sie sich entscheiden. Wir machen lhre Fans und Kunden glticklich
und sorgen fur ein einzigartiges Einkaufserlebnis.

Erhalten Sie Zugang zu High Performance eCommerce. Wir sind Partner und arbeit-
en mit: Shopware, Shopify (Plus), Magento, JTL, WooCommerce, Salesforce, Spryker,
Klaviyo, Sendlane uvm.

eCOMLE
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Alles aus einer Hand, dennoch absolut individuell fir
jeden Kunden:

9 Live-Support (Mo-Fr) und Feedback Analytics
= Customizing, Personalization & Automatization
2 Data Management & Performance Marketing

2 Best UIJuX

= Ki-Integration
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Weitere Bereiche
innerhalb unseres Eaas

Unser Sourcing greift auf ein weltweites Netzwerk zurtck.
Zuverld@ssig und zu Best-Preisen.

Unsere Produktionsstétten verlagern wir zudem
sukzessive nach Europa.

So beziehen wir beispielsweise sémtliche Textilrohware
bereits aus dem europdischen Raum.

Nachhaltig und Uber die Standards hinaus zertifiziert.

Ein eigenes Baumwollfeld in Europa ist bereits in der
Planung.

Hinzu kommen Logistiklésungen, Verzollung und
Handling der Warenstréme.

Veredelt werden unsere Produkt Uberwiegend in
Hamburg.

Auch hier spielt Nachhaltigkeit bei der Auswahl der
verwendeten Materialien eine groRe Bedeutung.

Durch unser hochwertiges und performantes
Print-On-Demand erhalten unsere Kunden eine
absolute Flexibilitét und risikoarme Produktion.

Dies inkludiert eine skalierbare Herstellung ohne

Investitionen und vermeidet einen sogenannten
Overstock (totes Kapital).

Unser optimiertes Waste Management benétigt daher
keine Mindestauflagen oder Mindest-Abnahmemengen.

= Zertifikate OkoTex100

= Wasserbasierende Farben

= Kurze Lieferwege (DHL Go Green)
= On Demand









Ein weiteres wichtiges Organ in unserer Kette
ist das Warehousing.

Technologisch auf dem neuesten Standard.
Doch neben all den technischen Vorauss-
etzungen ist es vor allem unser Team vor
Ort, welches fur ein perfekt organisierten
Ablauf sorgt.

Selbst grol3e Auslastungen werden bei Be-
darf im Drei-Schicht-System mit grolRer
Leidenschaft abgearbeitet. Maximal zuver-
|assig, flexibel und punktlich.

PROFITIEREN SIE VON DEN STARKEN
UNSERES FULFILLMENTS

v individuelle Versandlésungen und Verpackungen
v Return Management inkl. Customer Care

v Top Belastungsspitzen-Handling

v Umfangreiche NOS Rohwarenbesténde

v Shipping Inserts

13



14 Releeze Group
Daten & Fakten

2018
Grandung Deluxeboxen GmbH
Ausgliederung des
E-Commerce aus der F&S,
Grundung eines online
Vertriebes und
Inbetriebnahme
Warehousing

2017

Joint Venture

Kemper & Schmidt

F&S und K&S vereinigen

Krafte im Bereich Fanboxen,
FRANTZIS Verpackungsmaterialien
SAGRA und Werbedisplays

2016
Grundung F&S GmbH

Erster Online Shop, eigene
Produktion, Kiinstlerman-
agement



+400

PAYMENTS/SEC

2023
Releeze Group
Zusammenfuhrung der
Unternehmen und
EinfUhrung von Eaa$s

®Releeze

2020
Grundung Upscale it
Ausgliederung des
Software-Designs und der
Software-Entwicklung,
Ubernahme der technischen
Infrastruktur

Upscale"

=

+40 +100 +300

SHOPS BRAND LOGOS FAN-BOXEN
L - - J‘

+1000 +2000 +500K

PRINTS/DAY QM STORAGE B2C CUSTOMERS

15
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APACHERD?

[ADT

WA ARTENSTADT

Gartenstadt (1td. Fanboz)
49,40€

Apache 207, Ayliva, Bausa, Badmomzjay, Culcha Can
Katja Krasavice, Kwam.E, Lune, Monet192, NNG, O’Bros,
UVM.
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HAMBURG
AVIATION

WARNER
MUSIC -
CENTRAL EUROPE UNIVERSAL
\F
UNIVERSAL MUSIC GROUP SONY MUSIC

@ Bershka SNipes®

OFFICIAL ONLINE STORE

KOODL
AlleArtikel ~ Releases  Textilien  Accessoires Q.
SAVAS

Do

ndela, Deamon, Edo Saiyq, Eko Fresh, Kool Savas,
, Scorpion Gang, T-Low, Tom Hengst, Tream, Wirtz



KONTAKT

releeze.group

info@releeze.group
linkedin.com/company/releeze-group

Impressum

Die Releeze Group ist ein Zusammenschluss der
Deluxeboxen GmbH (Hamburg)

Frantzis & Sagra GmbH (Hamburg)

Upscale it GmbH (Hamburg).

Hauptsitz:
Releeze Group, Albert-Einstein-Ring 4, 22761 Hamburg

Verantwortlich far den Inhalt:
Stavros Frantzis (Geschaftsfuhrung)
Dennis Sagra (Geschéftsfahrung)

Telefonnummer: +49 (0)40 226365660
E-Mailadresse: info@frantzisundsagra.de

Handeslregister: HRB 138750 - Amtsgericht Hamburg
Umsatzsteuer-1D: DE302216122 - Finanzamt Hamburg-Altona



